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CARACTERIZAÇÃO DE ATIVIDADE ACADÊMICA

2023/2

031234 - Públicos e Opinião Pública

0472 horas-aula

Teoria: 60 horas-aula Prática: 12 horas-aula

Período Letivo:

Atividade Acadêmica:

Créditos Acadêmicos:Carga Horária Total:

Distribuição da Carga Horária:

Identificação

Competências

Conhecer o papel dos agentes que influenciam ou são influenciados pelas organizações no contexto social, 
político, econômico e ecológico em que atuam.

Compreender as teorias, os conceitos e as categorizações de públicos discutidos pela área de relações 
públicas em uma perspectiva histórica.

Reconhecer e categorizar os diferentes públicos relacionados às organizações.

Refletir sobre a relação organização- públicos, promovendo ações para a construção, a preservação ou a 
alteração da imagem e da reputação das organizações.

Conhecimentos

Opinião Pública: espaço público, mobilização social, opinião dos públicos.

Conceitos e teorias de públicos numa perspectiva histórica.

Públicos na web: ator-rede, usuário-mídia, interagentes, fãs e haters.

Construção e reconstrução da opinião pública.

Mapeamento de público.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

Considerando as competências a serem desenvolvidas, o processo de ensino e aprendizagem é projetado no 
Ambiente Virtual de Aprendizagem mediante uma abordagem investigativa, desafiadora e colaborativa. Para 
o acompanhamento desse processo, estão previstos espaços de interação síncronos e assíncronos, tais como: 
chats, fóruns e webconferências, bem como são utilizadas diferentes estratégias pedagógicas. Entre elas, 
pode-se citar: compartilhamento de arquivos, postagem de tarefas, produção de portfólio, realização de 
questionários, além da exploração de objetos de aprendizagem, com vistas ao aprofundamento dos 
conhecimentos.
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Metodologias, técnicas e recursos de avaliação

A avaliação, de caráter contínuo e processual, será realizada de forma presencial (Grau B) e a distância 
(Grau A), neste caso, por meio do acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno no Ambiente 
Virtual de Aprendizagem. Para tanto, serão utilizados instrumentos e metodologias variadas, caracterizados, 
em sua concepção, pela interdisciplinaridade e pela contextualização dos conhecimentos, a exemplo de: 
participação crítica e reflexiva em fóruns; resolução de estudos de casos; desenvolvimento de projetos de 
aprendizagem; elaboração de produções textuais, realização de provas, entre outros.
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